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DesAFios DE DESARROLLO

La Reptiblica Dominicana ha registrado en los Gltimos tres afios una tasa de crecimiento econémico
superior a la potencial?, siendo la més alta de |a region de América Latina y El Caribe. En efecto, en enero-
junio del 2016 la economia dominicana crecié en un 7.4%, posiciondndose como uno de los paises con
mejor desempefio econdmico en la region latinoamericana. Entre’201_4 y 2018, el ritmo se acelerd a un
promedio de 6,3 por ciento anual 7 por ciento en 2018, impulsado por una sdlida demanda interna.
Durante ese periodo de cinco afios, fue la economia de mds répido crecimiento en América Latina y el
Caribe.

El continuo crecimiento redujo la pobreza y la desigualdad, ayudando a expandir la clase media.
Empleando las lineas de pobreza regional para América Latina y el Caribe, la pobreza se redujo de 34,4 por
ciento a 19,9 por ciento, mientras que la proporcion de la clase media aumenté de 24 por ciento a 37 por
ciento entre 2008 y 2016, superando en nlimero a los pobres por primera vez en 2014. De todas maneras,
la poblacién vulnerable es el grupo de ingreso mas grande del pals (41 por ciento), y corre el riesgo de
volver a |a pobreza en caso de un trastorno. La tasa de pobreza oficial a nivel nacional cayé de 22,8 por
ciento en 2018 a 21,0 por ciento en 2019, con més de dos millones de personas viviendo en la pobreza. El
coeficiente de Gini disminuy6 en 2,5 puntos, de 49,6 en 2008 a 47,1 en 2016, ubicandose por debajo del
nivel de desigualdad regional en todo este periodo. La falta de acceso a infraestructura de calidad se
relaciona estrechamente con la pobreza a nivel provincial. Entre 2000 y 2016, hubo una expansién notable
del saneamiento, particularmente en areas rurales. Sin embargo, un mejor acceso a los servicios no
siempre se corresponde con una mejor calidad.?

Sobre la base de la Estrategia Nacional de Desarrollo a largo plazo (Vision 2030), el Gobierno elabor6 el
Plan de Gobierno 2016-2020 al comienzo de su segundo mandato. Las elecciones presidenciales y
legisiativas se celebrarén en julio de 2020.

Desde 2013 el gobierno duplicé el presupuesto educativo como porcentaje del PIB, implementando una
serie de reformas para mejorar los resultados del aprendizaje. De igual forma, se unié al Proyecto de
Capital Humano del Banco Mundial, que proporciona una plataforma para que los paises compartan
experiencias sobre como mejorar los resultados en materia de capital humano. Estas decisiones —junto
con la decisién voluntaria del gobierno de participar en el Programa Internacional de Evaluacién de
Estudiantes (PISA) de la OCDE en 2015 y 2018— demuestran el compromiso de abordar las barreras al
desarrollo del capital humano con una estrategia integral. De acuerdo con el indice de Capital Humano
(ICH), un nifio nacido hoy en dia en RD serd un 51 por ciento menos productivo cuando crezca de lo que
pudiera ser si recibiera una educacién completa y atencién médica adecuada.

No obstante, el brote de COVID-19 (nuevo coronavirus) es un desafio para la capacidad Mundial y no es
una excepcidn la Republica Dominicana que de mantener un crecimiento economico estable y continuar
reduciendo la pobreza debido al impacto local, regional e internacional de la pandemia. La importante
desaceleracion de la economfa global supone riesgos dada la dependencia de RD del turismo internacional
y las exportaciones. A nivel doméstico, |a crisis estd impactando en el empleo tanto formal como informal,
agudizando las vulnerabilidades de la poblacidén que ya es vulnerable.

Un crecimiento mas lento del PIB mundial para el 2020, a causa del coronavirus, harfa que el comercio
mundial también se contraiga por debajo del 3.0 % previsto para el afio que transcurre, conforme lo ha

1 proyecciones estimadas en el Marco Macroeconémico consensuado entre el Miriisterio de Econamia, Planificacién y Desarrollo
(MEPYD), el Ministerio de Hacienda y el Banco Central.
2 Informe del Banco Mundial




afirmado la Organizacion Mundial del Comercio. De manera que, si el comercio mundial se reduce, el de
la economia dominicana también deberia hacerlo.

Las exportaciones dominicanas crecieron en un 2.8% durante el 2019, al evolucionar de US510,907
millones a US$11,218 millones, en un entorno menos turbulento que el del 2020, por lo que es previsible
considerar de conformidad a las estimaciones mas optimistas realizada por la UNTAD—, que disminuyan
en torno a un 0.26%; de ser asi para la economia dominicana, el impacto en la reduccién de sus
exportaciones rondaria los US$30.0 millones. El impacto sobre el comercio exterior podria ser mayor si la
economia dominicana hubiera continuado presentando un coeficiente de apertura mas cercano al 45.0%
de su PIB, que como se encuentra ahora, que es de alrededor de un 35.0%.

Por el lado de |a inversion extranjera directa, la economia nacional la vio crecer en un 18.8%, al pasar de
USS$2,535 millones en el 2018 a USS$3,013 millones en el 2019. De reducirse la inversién extranjera, como
lo sefiala la UNTAD, de entre un 5.0% a un 15.0% -a causa del covid-19-. En Reptblica Dominicana, a partir
del monto registrado en el 2019, podria reducirse a US$2,866 millones o en US$2,561 millones, lo que la
haria situarse en un nivel proximo al registrado en el 2018.

Respecto a la inversién extranjera de cartera, aunque no se tienen estimaciones internacionales
actualizadas a causa del coronavirus para las economias emergentes, la espera en el impacto que se podria
tener, estaria mas inclinada hacia una disminucidn, habida cuenta que el ajuste a la baja del crecimiento
econdmicos mundial y del comercio, hacen que los capitales aprecien mds riesgos para ese tipo de
economia y terminen refugiandose en economias y monedas de menos riesgos.
)

La experiencia mas reciente para la economia nacional indica que ha habido un aumento en la inversion
de cartera pasiva en los Gltimos afios —dentro de un entorno internacional sin fuerte incertidumbre-, al
pasar de US$6,737 millones en el 2013 a US$17,463 millones en el 2018, dentro de la posicion de la
inversién internacional dominicana; por lo que, seria previsible considerar que para el 2020, con el nuevo
contexto internacional se reduzca o en el mejor de los casos, tienda a no crecer, particularmente, porque
los bonos soberanos se colocaron antes del estallido del coronavirus.

Al 2019 y antes del coronavirus, el sector turismo aportaba al total de ingresos de divisas alrededor de un
24.0% al 2019 en dominicana. La Organizacion Mundial de Turismo previd un crecimiento para el 2020
entre un 3.0% a un 4.0%; sin embargo, con el covid-19 la ha reducido en un 3.0% y podria aumentar en
funcién de lo que continde aconteciendo con la industria del transporte aéreo y maritimo, el cierre de
fronteras y la profundizacién de la expansion con la declaracién de pandemia por parte de la OMS.

Ante un panorama incierto con el turismo mundial, es de preverse que para Reptblica Dominicana la
actividad turistica se vea mermada en forma importante, dado que durante el 2019 en un entorno
internacional mds favorable y por acontecimientos internos de poca significaron, mostré un timido
desempefio de un 0.2%, es previsible que el sector se contraiga en no menos de un 6.5%, partiendo de
que durante los afios 2019 vs 2018 disminuyd en un 5.5%. De reducirse el comportamiento del sector
turismo para la economia nacional en un 6.5% para el 2020, el equivalente en valor serfa de no menos de
una disminucién de RD$22,703 millones o de US$423 millones de délares.

En términos de ingresos fiscales, la caida del sector turismo para el cierre del 2020 alcanzaria un monto
total de RD$714.0 millones y en délares US$13.3 millones, al pasar de RD$10,986 millones en el 2019 a
RD$10,272 millones al 2020.

Por el lado de las remesas, la economia dominicana recibié por ese concepto el 23.0% del total de ingresos
en divisas en el aio 2019; de ponderar la contraccion econémica en los Estados Unidos, responsable de



ser el mayor emisor de remesas, un 76.6%, seguido de Espaiia con un 10.2% y luego de Italia con un 1.2%,
las remesas recibidas en el pafs podrfan mermar en un monto aun indefinido.

La previsible caida de los ingresos de divisas para el 2020 estaria llevando al “tipo de cambio administrado”
en Replblica Dominicana a una depreciacion mayor del peso, tal y como ya le ha ocurrido a la mayoria de
las monedas latinoamericanas. De hecho, la cotizaciéon del délar en lo que va de afio (RD$S54.05), ha
llevado a una pérdida de valor del orden de un 2.0%, cuando en igual tiempo para el afio pasado fue de
un 0.51%, lo que harfa que su precio se coloque a mediado de afio, al nivel previsto a diciembre, que es
de RD$55.49, anticipando la depreciacidn a seis meses menos.

En cuanto a la calificacion de riesgo del pais, el spread de nuestra deuda externa se ha incrementado en
el ultimo mes, al variar de un 3.39% al 13 de febrero a un 6.37% al 13 de marzo del 2020, indicativo de
mayor nivel de riesgo para los inversionistas. -

La aparicion y posterior propagacion del coronavirus covid-19 a través de 140 paises, sin lugar a dudas
que en el mejor de los escenarios tendrd un efecto neutro sobre la economia dominicana y en un
escenario mas cercano a la realidad, que se observa con la suspension de rutas aéreas y maritimas hacia
Republica Dominicana, asi como esa y otras medidas que han tomado otras naciones, el impacto previsible
—de no prolongarse y profundizarse la pandemia, seria de alrededor de US$790 millones o su equivalente
en moneda nacional de RD$42,383 millones en el 2020.

Queda del lado de las autoridades nacionales, accionar en forma cautelar para mitigar impactos adversos
sobre la economfa, tanto en el dmbito fiscal, como monetario, con politicas econdmicas expansivas y
contra ciclica, en la direccion de neutralizar la posibilidad de un enlentecimiento del PIB y la generacién
de niveles de inestabilidad en el tipo de cambio.

l. ESTRATEGIA

La Teoria de Cambio (TdC) del proyecto parte de la visién de éxito fundamentada en que a largo plazo la
poblacién dominicana tenga acceso a la igualdad de derechos y oportunidades, a través de la mejora del
acceso a los servicios de salud integrales y de calidad a la poblacién afiliada a los distintos regimenes del
Sistema Dominicano de Seguridad Social. En ese sentido, se han establecido 2 posibles precondiciones
necesarias para la consecucion de la vision de éxito anteriormente sefialada, a saber:

a) Capacidades institucionales técnicas y operativas del Sistema Dominicano de Seguridad Social
mejoradas; y

b) Acceso y oferta de servicios bdsicos de salud incrementados y mejorados para elevar la calidad
de vida de la poblacién dominicana afiliada a los distintos regimenes del SDSS, con énfasis en los
grupos vulnerables.

El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) fue creado mediante la Ley 87-01 como parte del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) responsable de la administracién de riesgos de salud de los
afiliados subsidiados, contributivos y contributivo-subsidiados del sector publico y de los contributivos
del sector privado que la escojan voluntariamente, y se le asigna las siguientes atribuciones (articulo
159):

a. Garantizar a los afiliados servicios de calidad, oportunos y satisfactorios;
b. Administrar los riesgos de salud con eficiencia, equidad y efectividad;



c. Organizar una red nacional de prestadores de servmos de salud con criterios de
desconcentracion/descentralizacion;

d. Contratar y pagar a los prestadores de servicios de saIud en la forma y condiciones prescritas
por la presente Ley para las restantes administradoras de riesgos de salud (ARS); y

e. Rendir informes periédicos al Consejo Nacional de Seguridad Social {CNSS) y a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales sobre la administracién de los recursos para
garantizar su uso eficiente y transparente.

Como resultado de las acciones que ha venido realizando el SeNaSa desde su creacidn, ha obtenido
reconocimientos que evidencian los esfuerzos realizados en la provisién de servicios de salud. En este
sentido, en 2007 obtuvo el Reconocimiento a Pricticas Promisorias y la Medalla de Bronce en el Premio
Nacional a la Calidad. En 2008 y 2009, obtuvo la Medalla de Plata y de Oro, respectivamente. A partir
del 2010 inicia el disefio e implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, basado en las normas I1SO
9001:2008, siendo certificada en el 2012. El proceso de mejora continud desarrollandose, basado en el
Modelo de Calidad CAF, hasta alcanzar el Gran Premio Nacional a la Calidad en el 2013, maximo galarddn
a que puede aspirar una institucién publica en el pais. Por otro lado, en septiembre de 2015 la oficina
regional de Santiago recibié medalla de plata en los Premios a la Calidad Provincial, que auspicia el
Ministerio de Administracién Publica por brindar servicios con altos estédndares de calidad y excelente
trato humano a sus usuarios y afiliados. Igualmente, recibieron el galardén a la excelencia durante la
reciente premiacién de la Fundacién Iberoamericana para la Gestion de Calidad (FUNDIBEQ), llevada a
cabo en la sede de Casa América en Madrid, en Espafia y donde entidades de ambos paises obtuvieron
Medalla de Plata. El Plan Estratégico Institucional 2017-2021 muestra los principales retos de la
institucién para ese periodo. Para ver los detalles de los resultados alcanzados en el ler. Semestre de
2017, el aio 2017 fue un afio de grandes proyectos que impactaron a la institucién, como la entrada de:
¢ Los miembros activos del Ministerio de Defensa y sus familiares; ® Los pensionados y jubilados y sus
dependientes de la Policfa Nacional; e Los pensionados y jubilados y sus dependientes del Ministerio de
Defensa; ® Los pensionados y jubilados y sus dependientes del sector salud, en el 2018 Puesta en marcha
App SeNaSa en el 2018 fuimos certificados en el Sistema de Gestion de Calidad, basado en las normas
ISO 9001:2015 y en el 2019 fue agregado nuevo Plan de Salud Larimar.

En el marco de este proyecto, se enmienda con los fines de continuar con el fortalecimiento de la
capacidad del SeNaSa en materia de gestién institucional y administrativa, conforme a las metas y
prioridades establecidas por la institucion y por igual continuar con la adquisicidn software
especializados para la implementacidn de procesos de mejora que impacten en el servicio brindado y
mejorar los procesos tecnolégicos e informaticos de nuestra institucién, razén por la cual es necesario
asignar mas presupuesto al proyecto.

También se ajusta el presupuesto y se extiende este convenio con los fines de finalizar los proyectos
vigentes que tenemos, los cuales son de mucha importancia por la instruccién y se han visto afectado
las actividades por causa de la pandemia COVID-19 y otras causas.

. RESULTADOS Y ALIANZAS

Resultados Esperados

El cambio deseado a través del proyecto esta alineado con la esfera de trabajo del Plan Estratégico del
PNUD (2017-2022) bajo la solucion emblematica: “Pobreza” y el Resultado 1: Avanzar la erradicacion de



la pobreza en todas sus formas y dimensiones; Producto 1.1.1: Capacidades desarrolladas en el gobierno
para integrar la Agenda 2030, el Acuerdo de Paris y otros acuerdos internacionales en planes y
presupuestos de desarrollo, y en el andlisis del avance hacia el logro de los ODS, utilizando soluciones
informadas e innovadoras. Se pretende alcanzar a través del logro de los siguientes productos:

PRODUCTOS ESPERADOS DEL PROYECTO
Producto 1: Fortalecida la capacidad del SeNaSa en materia de gestion institucional y administrativa
{recursos humanos, formulacidon presupuestaria, gestion de proyectos) conforme a las metas y
prioridades establecidas por la institucion.
Producto 2: Fortalecida la capacidad operativa de SeNaSa en materia de afiliacion {(ventas), atencion al
usuario (mantenimiento de cartera) y gestion de salud (servicios y coberturas) acorde a las metas y
prioridades establecidas por |a institucion.
Producto 3: Adecuados y habilitados los espacios e infraestructuras para mejorar el alcance de las
acciones de SeNaSa en la provisidn de servicios de salud, dirigidas a la poblacidn afiliada.
Producto 4: Mejorados los procesos tecnoldgicos e informaticos del SeNaSa para el adecuado
soporte técnico y logistico de las operaciones.

El Producto 1: “Fortalecida la capacidad del SeNaSa en materia de gestion institucional y
administrativa (recursos humanos, formulacion presupuestaria, gestién de proyectos) conforme a las
metas y prioridades establecidas por la institucion”, persigue fortalecer las capacidades institucionales
del SeNaSa para que opere de forma eficiente y eficaz a nivel central y regional, con miras a mejorar la
calidad del! servicio ofrecido a la poblacién dominicana afiliada a los regimenes del SDSS, especialmente
para aquellos que viven en condiciones de vulnerabilidad.

Como parte del fortalecimiento institucional del SeNaSa, en este proyecto se pretende “Elaborar el Plan
estratégico de la institucidn, a partir de un proceso participativo que incluya la revisidn del plan anterior,
su actualizacién y validacion con actores claves” (actividad 1); dicho plan se constituird en el instrumento
rector en el que se enmarquen todas las intervenciones del SeNaSa. En tal sentido, para garantizar que
las ejecutorias de la institucién realmente procuren la consecucidon de los fines a los que obedece,
maximizando la administracion de los recursos y la sostenibilidad de los mismos, se desarrollaran las
siguientes actividades:
e Actividad 1.10: “Monitorear el desempefio del Plan Estratégico a partir de un proceso participativo
que incluya la revision de los Planes Operativos Anuales de las Gerencias y Oficinas”.
e Actividad 1.4: “Implementar una gestién de proyectos basada en las mejores practicas de
formulacidn, ejecucion y evaluacidn que priorice la obtencidon de resultados”.

lgualmente, con miras a garantizar la eficiencia y eficacia del SeNaSa respecto a las capacidades
instaladas y las herramientas utilizadas en sus intervenciones, se desarrollaran sistemas de seguimiento
y monitoreo de diversas dreas de su gestidn, tales como: presupuestaria, financiera, compras y
contrataciones, atencion a los afiliados, entre otras. Para lograr dicho cometido, se llevaran a cabo las
siguientes actividades:
e Actividad 1.2: “Disefiar e implementar un sistema de formulamon ejecucion y evaluacion de la
gestién presupuestaria”.
s Actividad 1.3: “Disefiar e implementacion un sistema de formulacién y monitoreo a la ejecucién
del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)".
e Actividad 1.5: “Poner en marcha un sistema de monitoreo para medir la calidad del servicio en
el drea de atencidn a los afiliados y a las afiliadas”.
e Actividad 1.11: “Realizar actividades de monitoreo sobre los sistemas de financieros internos que
garanticen la sostenibilidad del SeNaSa”.



Por otro lado, se considera necesario disponer de un capital humano competente y motivado para lograr
gue la atencién al usuario se constituya en una cultura de gestion en todo el SeNaSa, para lo que se
pretende “Realizar capacitaciones para personal seleccionado del SeNaSa que fortalezcan la capacidad
técnicay operativa de sus dreas, e igualmente sus capacidades especificas en temas de género” (Actividad
1.6). Adicionalmente, se contempla “Adecuar la estructura organizacional de la institucion incluyendo
tanto el personal interno como otros colaboradores” (Actividad 1.7), ya que incrementar las capacidades
de los recursos humanos se traducird en una mejora de la eficiencia y eficacia de la gestion del SeNaSa en
su conjunto. Cabe resaltar que la formacion de capacidades en temas de género es clave para contribuir
a que se disminuyan las situaciones de discriminacion e inequidad en la provision de servicios del SeNaSa.
Para ello, ademds, se pretende “Elaborar un jestudio sobre temas relacionados con el impacto de las
intervenciones de la institucién, en el marco del desarrollo nacional y el sistema de seguridad social, que
permita, entre otros, identificar los desafios diferl'enciados en temas de calidad y accesibilidad que enfrentan
tanto hombres como mujeres” (Actividad 1.8). iPor otro lado, también se busca “Disefiar planes de seguro
de salud para la didspora dominicana y pensionados bajo los regimenes contributivos y subsidiados”
(Actividad 1.12) y “Disefiar un programa de atencién dirigido a adultos mayores bajo .los regimenes
contributivos y subsidiados” (Actividad 1.13), a fin de ejecutar y dar seguimiento a planes y proyectos
presidenciales.

Finalmente, el producto 1 contempla “Disefiar e implementar una estrategia de responsabilidad social
corporativa del SeNaSa” (Actividad 1.9), con miras a aportar a la proteccién del medio ambiente se definiran
acciones en diferentes direcciones, tales como: proyecto de oficina sin papel, promocion de edificios libres
de humo, reduccidn del consumo de energia eléctrica, entre otras.

Por su parte, el Producto 2 “Fortalecida la capacidad operativa de SeNaSa en materia de dfiliacion
(ventas), atencion al usuario (mantenimiento de cartera) y gestion de salud (servicios y coberturas)
acorde a las metas y prioridades establecidas por la institucion”, contempla el desarrollo de actividades
dirigidas al disefio y/o implementacion de mecanismos para mejorar las capacidades técnicas y operativas
de la institucion, tales como:

e Actividad 2.1: “Generar documentacion relativa a material informativo y didactico sobre
servicios, planes y otras prestaciones proporcionadas por el SeNaSa, especializado segin
régimen”.

e Actividad 2.3: “Puesta en marcha de un sistema automatizado para la atencién a los usuarios que
haga mas eficiente los procesos”.

e Actividad 2.4: “Desarrollar actividades para el personal que fortalezcan la cultura organizacional y
que impacten en la calidad del servicio brindado”.

Reconociendo la importancia del buen funcionamiento del SeNaSa, en este proyecto se generardn
productos de conocimientos que servirdn de insumo para garantizar la calidad y el impacto esperado en
la poblacién beneficiaria de sus ejecutorias, a través de las siguientes actividades:

e Actividad 2.2: “Realizar un estudio de mercado para los diferentes regimenes y su fragmentacion
de servicios basado en el perfil de los afiliados y las afiliadas de acuerdo a su sexo, edad y geografia,
entre otras variables socioecondmicas, a fin de definir estrategias focalizadas”.

e Actividad 2.5: “Elaborar estudios enfocados en la promocién y prevencion a fin de contribuir con la
implementacién de un nuevo paradigma de la salud”.

e Actividad 2.6: “Generar estudios para evaluar el desempefio de los Prestadores de Servicios de
Salud en miras a la mejora de los servicios”.

Ademéas de contar con capacidades técnicas y operativas fortalecidas, se requiere disponer del
equipamiento e infraestructura adecuada para llevar a cabo las ejecutorias del SeNaSa, por lo que se incluye
en este proyecto actividades dirigidas a atender dichas necesidades a nivel nacional, orientadas a la



consecucion del Producto 3: “Adecuados y habilitados los espacios e infraestructuras para mejorar el
alcance de las acciones de SeNaSa en la provisién de servicios de salud, dirigidas a la poblacion
afiliada”. En este sentido, se realizaran las siguientes actividades:
e Actividad 3.1: “Adquirir equipos y mobiliario de oficina que garanticen la provision de servicios
con mayores niveles de eficiencia”.
e Actividad 3.2: “Disefiar, habilitar y adecuar las infraestructuras fisicas de diversas oficinas y
centros de servicios de SeNaSa”.

Finalmente, el Producto 4: “Mejorados los procesos tecnolégicos e informaticos del SeNaSa para el
adecuado soporte técnico y logistico de las operaciones”, persigue consolidar los sistemas y plataformas
tecnoldgicas del SeNaSa de modo que se garantice la seguridad, oportunidad y calidad de la informacidn
y estadisticas, lo que a su vez incidira en una mejora de la gestidn del SeNaSa. Para esto, se desarrollaran
las siguientes actividades:
e Actividad 4.1: “Identificar e implementar mejoras en el 4rea de tecnologfa, incluyendo aspectos
relativos a procesos de gestion, seguridad, entre otros”.
e Actividad 4.2: “Adquirir equipos informaticos a fin de lograr una mayor eficiencia, eficacia y
calidad de la gestidn institucional que contribuya a la construccién de capacidades internas”.
e Actividad 4.3: “Adquirir softwares especializados para [a implementacion de procesos de mejora
que impacten en el servicio brindado”.
e Actividad 4.4: “Introducir herramientas técnicas para mejorar la calidad de la gestion de la
informacién y la administracion de las bases de datos estadisticas”.

En sentido general, el cambio deseado con este proyecto se enmarca en el area programatica Promocicn
de la Inclusién Social y Econémica, contribuyendo a la consecucién del siguiente efecto del MANUD:
“Para el 2017, los dominicanos, especialmente los grupos vulnerables, tienen mayor acceso a servicios
de salud integrales y de calidad, en un marco de politicas inclusivas y con enfoque de derechos
humanos”. Asimismo, se alinea con el producto esperado del Plan de Accién del Programa Pais del
PNUD: “Se ha mejorado el acceso de la poblacidn beneficiaria a servicios de salud de calidad”.

En el marco de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030, por medio de este proyecto el SeNaSa
contribuird al cumplimiento de varios de los objetivos establecidos en dicha Agenda, a saber: ODS 1
“Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo”, ODS 3 “Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades”, y ODS 10 “Reducir la desigualdad en y entre los
paises”. En dicho sentido, el SeNaSa contribuye a reducir la vulnerabilidad de la poblacién ante la
pobreza, aumenta las capacidades para enfrentar los riesgos en salud para alcanzar el desarrollo
sostenible y contribuye a reducir la desigualdad en materia de acceso a servicios basicos de los
ciudadanos y las ciudadanas.

Recursos Requeridos para lograr los Resultados Esperados

Para el logro de los resultados esperados, el proyecto contempla una movilizacién y ejecucién de recursos
de US$8,151,861.61, cuyas fuentes provendrén del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa). Cabe sefialar que,
dado que este proyecto incluye un componenite de disefio e implementacion de estrategias y procesos de
gestion del conocimiento que incrementen el impacto de las intervenciones de salud del SeNaSa, que, a
su vez, contribuyan a la consecucion de la vision de éxito estipulada en la Teoria de Cambio, se deja abierta
la posibilidad de la incorporacién de recursos adicionales que puedan apoyar la implementacion o
ampliacién de la poblacién beneficiaria de las mismas.

Los detalles sobre el tiempo del personal del PNUD en el pais, region o Sede, serdn estimados, costeados,
e incluidos en el presupuesto del proyecto, descrito en el marco de resultados y recursos.




Alianzas N

El proyecto procurara la articulacion con otros actores claves del Sistema Dominicano de Seguridad Social
y del Sistema Nacional de Salud, de modo que se establezcan sinergias entre los distintos servicios de
salud ofrecidos a la poblacién dominicana por medio de las instituciones pertenecientes a dichos sistemas,
como es el caso de! Ministerio de Salud. Asimismo, el SeNaSa mantendra una relacién estrecha con el
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), en tanto es la entidad que provee la informacion necesaria
tanto para llevar a cabo la afiliacion de la poblacién pobre en el Régimen Subsjdiado del SDSS, asi como
para realizar el mantenimiento de la cartera de afiliados en dicho régimen.

Riesgos y Supuestos

La implementacién exitosa de este proyecto puede verse afectada por situaciones que pueden surgir en
el transcurso de su ejecucién, especialmente en el ambito operacional, politico y financiero, a saber:

e Con una probabilidad baja, se reconoce como riesgo el incumplimiento por parte de [a(s) empresa(s)
contratada(s) para cumplir con las actividades del proyecto, para lo cual se tomaran como medidas
de control: evaluaciones previas de suplidores y estrecho seguimiento a las empresas contratadas.

e Con un riesgo financiero-politico de probabilidad media, se identifica el cambio de prioridades del
Gobierno o una redireccién de los fondos del proyecto debido a la ocurrencia de un desastre o
catdstrofe nacional que pueda retrasar la implementacién del proyecto. Por tal motivo, se mantendrd
un didlogo constante con las contrapartes sobre la importancia de mantener el curso y el compromiso
con las acciones del proyecto, y de contar con un plan de respuesta actualizado.

e Con una probabilidad media, se reconoce como riesgo que las actividades planificadas no se ejecuten
por cambios de prioridades nacionales derivadas del periodo de transicién y del cambio del Gabinete
de Gobierno a raiz del proceso eleccionario de las autoridades nacionales. En dicho caso, se reajustara
el cronograma de trabajo y se implementaran medidas para acelerar el ritmo de implementacion.

e Con un riesgo operacional de probabilidad media, se identifica posibles retrasos en la ejecucion
debido a la pandemia del Covid-19; por lo que, se mantendra seguimiento muy de cerca con los
proveedores y consultores actuales y de los procesos de contratacion en curso.

Participacion de las Partes Involucradas

Debido a que la escala del presente proyecto es a nivel nacional se considera como grupo objetivo
prioritario a la poblacién dominicana beneficiaria de los distintos regimenes del SDSS, la cual a través del
fortalecimiento de las capacidades técnicas y operativas del SeNaSa tendra un mayor acceso a servicios
de salud integrales y de calidad, en un marco de politicas inclusivas y con enfoque de derechos humanos.
De manera especifica, se beneficiard practicamente toda la poblacién en pobreza extrema, y otras
poblaciones en pobreza moderada y en condiciones de vulnerabilidad.

Las ejecutorias del SeNaSa aportan de manera directa al logro de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, dado que se protege la poblacién que por su condicidn de pobreza requiere mayor capacidad
resolutiva, y a través del Plan Bésico de Salud (PBS) accede a los servicios médicos de promocion y
prevencién en salud, y también a medicamentos sin costo alguno. A través de este proceso, el SeNaSa
sirve como conducto para que las familias pobres accedan también a otros programas del Ministerio de
Salud, como el Control de Nifio Sano, Inmunizaciones (Programa PAl), control de embarazo, programas
de alimentacién complementaria, etc.

Asimismo, el SeNaSa seré el receptor directo de este proyecto, ya que se contempla su fortalecimiento




institucional a nivel central y regional, de modo que se construya la capacidad para llevar a cabo su gestidn
institucional de manera eficiente, eficaz, integral y consistente. En efecto, una de las iniciativas del
proyecto consiste en mejorar los procesos tecnoldgicos e informaticos que utiliza el SeNaSa para el
adecuado soporte técnico y logistico de las operaciones y asi proveer servicios de calidad.

Cooperacion Sur-Sury Triangular (CSS/CTr)

Para la ejecucion de este proyecto se tomardn en cuenta mejores practicas nacionales e internacionales
sobre el desarrollo de estrategias y procesos de gestion del conocimiento en temas relacionados con el
impacto de las intervenciones en la salud integral para el desarrollo nacional, para mejorar la calidad y
cantidad de servicios de salud que ofrece el SeNaSa a su poblacién afiliada. En efecto, la Actividad 1.4
contempla la implementacion de una gestion de proyectos basada en las mejores practicas de
formulacidn, ejecucion y evaluacién que priorice la obtencion de resultados.

Conocimiento

Através de este proyecto, el SeNaSa contempla la generacion de una serie de productos de conocimientos
relacionados con los servicios, planes y prestaciones proporcionados, destinados a ser fuente de
informacion relevante para todos los actores del SDSS que promuevan la calidad y eficiencia en la atencion
en salud, tales como: el estudio de mercado para los diferentes regimenes y su fragmentacidn de servicios
basado en el perfil de los afiliados y las afiliadas, estudios enfocados en la promocién y prevencion a fin
de contribuir con la implementacion de un nuevo paradigma de la salud, estudios para evaluar el
desempefio de los Prestadores de Servicios de Salud, entre otros.

lgualmente, se contempla el disefio de un sistema de formulacidn, ejecucion y evaluacién de la gestion
presupuestaria, un sistema de monitoreo para medir la calidad del servicio en el drea de atencién de
afiliados vy afiliadas, un sistema de formulacién y monitoreo a la ejecucion del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC), entre otros productos, los cuales podrdn ser conocidos por otros actores—
vinculados o no al SDSS- que pudieran beneficiarse de las mismos.

Sostenibilidad y Escalamiento

La iniciativa se implementara bajo la modalidad de ejecucién nacional {NIM, por sus siglas en inglés), a
través de la cual el Seguro Nacional de Salud {SeNaSa) llevara a cabo la coordinacidon del proyecto y
liderard la implementacion de las acciones. Adicionalmente, la iniciativa se gestionard por parte del
equipo actualmente establecido en la contraparte; no habiéndose considerado la instalacién de una
estructura técnica adicional para manejar el mismo. Asi, las lineas de accion definidas y los mecanismos
para lograr el resultado del proyecto han sido construidos para provocar la apropiacion y el
empoderamiento del proyecto por parte de la institucidn, e igualmente la sostenibilidad de los resultados,
derivado de su involucramiento y liderazgo conjunto en la etapa de disefio con el PNUD. El componente
orientado a fortalecer las capacidades técnicas y cultura organizacional de la institucién servira de espacio
para transferir conocimientos y socializar practicas que deriven en nuevas formas de llevar a cabo
acciones, y asf en la construccién de nuevas capacidades operativas institucionales.

V. GESTION DEL PROYECTO

La presente seccidn no presenta cambios.
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Efecto previsto conforme lo establecido en el MANUD / Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais [o Global/Regional]:
Para el 2022 |la Repablica Dominicana habra logrado mayor equidad mediante la reduccién de brechas econdmicas y sociales, con enfoque de género, para promover la movilidad
social, la resiliencia y la seguridad alimentaria y nutricional sin menoscabo de la sostenibilidad ambiental.

Indicadores de Efecto segiin lo establecido en el Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais [o Global/Regional], incluidos las metas y la linea de base:
1.1.2.1. Namero de procesos operativos puestos en marcha para incrementar la calidad y el alcance de los servicios ptblicos que amplian la proteccién social y reducen los
problemas de desigualdad; Base de referencia: 4; Meta: 8.

Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD:
Solucién emblematica: “Pobreza”; Resultado 1: Avanzar la erradicacion de la pobreza en todas sus formas y dimensiones; Producto 1.1.1: Capacidades desarrolladas en el

gobierno para integrar la Agenda 2030, el Acuerdo de Paris y otros acuerdos internacionales en planes y presupuestos de desarrollo, y en el andlisis del avance hacia el logro de
los ODS, utilizando soluciones informadas e innovadoras.

Titulo del Proyecto y Niimero del Proyecto en Atlas: “Expandiendo el bienestar: Fortalecimiento Institucional del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)” — No.00094738.

PRODUCTOS ESPERADOS INDICADORES DE FUENTE | LINEA DE BASE METAS (segiin frecuencia de recoleccion de datos) RECOLECCION DE DATOS
PRODUCTO? DE ~ ~ ~ ~ = - = [
DATOS Valor Ao { Aho | Aho | Aho | Afio Ao Aio FINAL | METODOLOGIA Y RIESGOS
2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 :
Producto 1 1.1 Cantidad de etapas Panel de 0 2016 5 1 - - 1 - 6 Plan estratégico 2017-2021.
Fortalecida la capacidad del completadas en el proceso Expertos
SeNaSa en materia de gestién de elaboracidn e realizado
institucional y administrativa implementacion del nuevo enel
(recursos humanos, formulacion |_Pfan estratégico. entorna
presupuestaria, gestion de 1.2 Ndmero de etapas SENASA 133 2016 65 13 30 25 - - 133 Informes de avancesy
proyectos) conforme a las metas | cerradas en el proceso de producto final de los
y prioridades establecidas por la | implementacién de la requerimientos.
institucion. gestién de proyectos.
GEN1 1.3 Ntimero de SENASA | 1,100 | 2016 | - - |10 - - - 1,100 | -Monitoreo y auditoria
colaboradores que invisible.
impler'ne.ntan los B Informe que contienen los
conoqmlent_os a.dqumdos hallazgos encontrados en los
en las capacitaciones. monitores y auditorias.
-indice de cumplimiento de
servicio por gerencia y
colaboradores.
Producto 2 2.1 Porcentaje de material SENASA 80% 2016 | 100% | 80% 80% | 80% - - 85% | Acuse de entrega de los
Fortalecida la capacidad informativo y didéctico impresos y promocionales.
operativa de SeNaSa en materia desarro!lado y distribuido
de afiliacién (ventas), atencién en'los diferentes puntos del
al usuario (mantenimiento de pais.
cartera) y gestion de salud 2.2 Duracion de los/as SENASA | 20 mint | 2017 - 20 - - - - 20 Informe mensual y trimestral
{servicios y coberturas) acorde a | usuarios/as en los centros mint mint | de Atencién al Usuario.
las metas y prioridades de atencion.
establecidas por la institucién.




GEN1 2.3 -NUmero de estudios SENASA 2 2016 1 - 1 - 2 -Cuestionario satisfaccion
elaborados que resuiten en PSS PSS
una provisién de servicios -Informe muestra de estudio.
de mayor calidad segtin " d ba piloto d
puiblico objetivo. -In_ormg ¢ e prueba piloto de
satisfaccion de los PSS.
2.4 Nivel de satisfaccién del SENASA 5 2016 | 68.4% - - - 68.4% | Evaluaciones de satisfaccién.
personal sobre la cultura
organizacional.
Producto 3 3.1 Numero de espacios SENASA 57 2016 46 - 7 4 57 Reportes de [as obras
Adecuados v habilitados los habilitados y equipados del realizadas y lugares
espacios e infraestructuras para F)lan de inversién de habilitados en los hospitales.
mejorar el alcance de las infraestructura.
acciones de SeNaSa en la
provisién de servicios de salud,
dirigidas a la poblacidn afiliada.
GENO
Producto 4 4.1 Numero de equiposy SENASA 1649 2016 881 37 431 300 1649 | -Acuse de entrega de los
Mejorados los procesos herramientas {software} equipos.
tecnolégicos e informaticos del adql{iridas‘y en -Matriz del control de la
SeNaSa para el adecuado funcionamiento. entrega de los equipos a las
soporte técnico y logistico de las dreas requirentes.
operaciones.
GENO

VI. MONITOREO Y EVALUACION

La presente seccién no presenta cambios.

3 Se recomienda que los proyectos utiicen indicadores de producto del Marco Integrado de Recursos y Resultados (IRRF) del Plan Estratégico, segun resulte relevante, ademas de los indicadores de resultados especificos
del proyecto. Los indicadores deben desagregarse por género o por otros grupos objetivo, segtin resulte relevante. * Las metas de 2021 seran definidas mas adelante.



Productos
Esperados

Producto 1:
Fortalecida la
capacidad del
SeNaSa en
materia de
gestion
institucional y
administrativa
{recursos
humanos,
formulacion
presupuestaria,
gestion de
proyectos)
conforme a las
metasy
prioridades
establecidas por
la institucion.

GEN1

VII. PLAN ANUAL/ PLURIANUAL DE TRABAJO

Actividades:
Previstas

Actividad 1.1:
Elaborar el plan
estratégico de
la institucién, a
partir de un
proceso
participativo
que incluya la
revision del
plan anterior,
su actualizacion
y validacién con
actores claves.

Presupuesto-Previsto por afio.
. N

2017

2018

¥
a

i

25,000.00 i i i )
) - - 50,000.00 -
355,000.00 i i i )
25,000.00 i i i i
25,000.00 5,000.00 i i i
35,000.00 i i 2,000.00 i
) - 4,000.00 2,000.00 1,000.00
45,000.00

1,500.00

Responsable -

SENASA
PNUD

Fuerite de

. Financiamiento

Gobierno

Presupuesto Previsto

Descripcion
del
Presupuesto

71200 -
Consultores
Internacionales

25,000.00

71300 -
Consultores
Nacionales

72100 -
Contratos de
servicios de
empresas

50,000.00

72200 -
Equiposy
mobiliarios

355,000.00

72300 - Otros
bienes y
materiales

25,000.00

73100 - Renta

30,000.00

74200 -
Publicaciones

37,000.00

74500 -
Miscelaneos

7,000.00

75700 -
Talleres

46,500.00




72100 -
Contratos de

Actividad 1.2: i i . . servicios de
Disefiar e eMpresas
implementar un
sistema de - B _ . B SENASA 71600 - Viajes -
formulacién, PNUD Gobierno
ejecuciony
evaluacidn de [a 74200 -
gestién i - - - - Publicaciones i
presupuestaria.
75700 -
) - - - - Talleres )
Actividad 1.3:
Disefiar e 71200-
implementacién - } - | 109229.01 } Consultores 109,229.01
un sistema de ’ Internacionales
formulacién y
monitoreo ala SIE:CEA Gobierno
ejecucion del 71300 -
1
E:::}:rr:;i, de . - .| 5192828 | 25,603.00 E‘;Zf;r::l’; ES 77,531.28
Contrataciones
(PACC).
Actividad 1.4:
Implementar
una gestion de
proyectos
basada en las 72100 -
meljo.res SENASA . Contratos de
?gfg:lzzl‘:z 12,000.00 40,000.00 | 45,000.00 - -1 enwp Goblerno | <o rvicios de 97,000.00
ejecucion y empresas
evaluacién que
priorice la
obtencion de
resultados.
Actividad 1.5:
Poner en SENASA 71300 -
marcha un - } ) ) ) ENUD Gobierno Consultores -
sistemna de Nacionales

monitoreo para




medir la calidad

del servicio en 72100 -
el drea de Contratos de
atencion a los ) - - 15,000.00 25,166.64 servicios de 40,166.64
afiliados y a las empresas
afiliadas.
72100 -
Contratos de
>,000.00 15,000.00 - - - servicios de 20,000.00
empresas
Actividad 1.6:
Realizar
capacitaciones
s e
SENASA . Equipos de
del SeNaSa que 10,000.00 5,000.00 } } } PNUD Gobierno tecnologia de 15,000.00
fortalezcan la . )
N la informacidn
capacidad
técnicay
operativa de
sus areas.
5,000.00 75700~ 5,000.00
- - - - Talleres
Actividad 1.7:
Adecuar la
estructura
G ot 72100-
, SENASA . Contratos de
incluyendo 65,000.00 70,000.00 95,000.00 } } PNUD Gobierno servicios de 230,000.00
tanto el
empresas
personal
interno  como
otros
colaboradores.
Alct;vidad 18: 74100 -
Ela grar u; - } } _ _ Servicios -
estudio sobre Profesionales
temas SENASA Gobierno
relacionados PNUD

con el impacto
de las
intervenciones

74200 -
Publicaciones




de la
institucién, en

72300 - Otros

el marco def - - blenes_ v i
materiales

desarrollo

nacional y el 72100 -

sistema de Contratos de _

seguridad - - servicios de

social. empresas
71300 -

Actividad 1.9: Consultores -

Disefiar e - ° Nacionales

implementar

una estrategia SENASA )

de Gobierno -

- PNUD

responsabilidad

social

corporativa del 75700 -

SeNaSa. - - Talleres i

Actividad 1.10:

Monitorear el 72100 -

desempefio del Contratos de

Plan Estratégico - - servicios de )

a partir de un empresas

proceso

partI.C|pat|vo SENASA Gobiarno

que incluya la PNUD

revisién de los

Planes

Operativos 72300 - Otros

Anuales de las bienesy -

Gerencias y ) ) materiales

Oficinas.

Actividad 1.11: 72100 -

Realizar SENASA . Contratos de

actividades de 25,000.00 15,000.00 PNUD Goblerno servicios de 40,000.00

monitoreo empresas




sobre los
sistemas 74190_'
financieros - } 30.000.00 _ _ } Servicios 30,000.00
internos que ' Profesionales
garanticen la
sostenibilidad
del SeNaSa. 75700 -
) - 15,000.00 - - - Talleres 15,000.00
Actividad 1.12: Contratos de
Disefiar planes - - _ _ _ _ Servicios -
de seguro de
salud para la - ) 71600 - Viajes -
:'BSEOTB SENASA Gobierno
oml_nlcana y PNUD
pensionados
bajo los 74500 -
regimenes - - - - - Misceldneos
contributivos y
subsidiados.
Actividad 1.13: Contratos de
Disefiar un - _ _ _ _ _ Servicios -
programa de
atencién - 71600 - Viajes -
dirigido a - - - - - SENASA Gobierno
adultos PNUD
mayorzes bajo 24500 -
los regimenes - . . -
S - - - - - Miscelaneos
contributivos y
subsidiados.
Monitoreo -
Subtotal
607,000.00 120,000.00 200,500.00 114,000.00 | 187,323.93 25,603.00 1,254,426.93
Producto 1
Producto 2: Actividad 2.1: 71800 -
Fortalecida la Generar 5,000.00 5,000.00
N ‘s - - - - - Contratos
capacidad documentacion
gp;rastlva de reLat:\:iz la 72100~
eNaSa en m
. . . SENASA . Contratos de
materia de informativ y | 15000.00 - - - -] enup Gobiemo | <o rvicios de 13,000.00
afiliacién didéactico sobre
.- empresas
{ventas), servicios, planes
atenc!on al y otras . 74200 - 46,000,060
usuarlo prestaciones i 25,000.00 10,000.00 5,000.00 - - Publicaciones et

(mantenimiento

proporcionadas




de cartera) y
gestion de salud
(servicios y
coberturas)
acorde a las
metasy
prioridades
establecidas por
la institucidn.

GEN1

por el SeNaSa,
especializado

72300 - Otros

S e 10,000.00 ) } bienesy 10,000.00
segun régimen. materiales
74200 -
Audiovisuales y
280,000.00 } ) costos de 280,000.00
produccién de
impresion
74500 -
5,000.00 1,000.00 - Miscelaneos 6,000.00
Actividad 2.2: 72100 -
Reallz.ar un i Contratos de i
eSt“d'Z de - - servicios de
mercado para empresas
los diferentes P
regimenes y su
fragmentacion SENASA
de servicios PNUD Gobierno
basado en el
perfil de los
afiliados y las
afiliadas a fin de
definir - 74500 - 5,000.00
estrategias - 5,000.00 Misceldneos ’
focalizadas.
Actividad 2.3: 72400 }
Puesta en 20,000.00 Comunicacion 20,000.00
marcha de un - - Y equipos
sistema audiovisuales
automatizado SENASA Gobierno
para la atencion PNUD
a los usuarios 72800 -
que haga mds Equipos de
eficiente los 60,000.00 N 3 tecnologia de 60,000.00
procesos. la informacién




74500 -
Misceldneos

71300 -
5,000.00 B} . Consultores 5,000.00
Nacionales
Actividad 2.4: R 71600 - Viajes _
Desarrollar - -
actividades
e
ENASA . C
la cultura 5,000.00 S S Gobierno on'fr?tos de 5,000.00
A - - PNUD servicios de
organizacional y .
. empresas
que impacten
en la calidad del
servicio 72500 -
brindado. ) - - Suministros )
75700 -
Talleres y
40,000.00 5,000.00 ) costos de 45,000.00
capacitacién
Actividad 2.5: 72100 -
Elaborar 3 Contratos de )
estudios - - servicios de
enfocados en la empresas
promociény
prevencién a fin SENASA Gobierno
de contribuir PNUD
con la
implementacién
de un nuevo ) 74200- 180,000.00

paradigma de la
salud.

180,000.00

Publicaciones




Actividad 2.6:

Generar
estudios  para
evaluar el 72100 -
desempefio de SENASA . Contratos de
10,000.00 . , .
los Prestadores 5,000.00 - - - - PNUD Gobierno servicios de 15,000.00
de Servicios de empresas
Salud en miras a
la mejora de los
servicios.
Monitoreo _ -
Subtotal 440,000.00 | 51,000.00 |  10,000.00 | 190,000.00 - - 691,000.00
Producto 2
71300 -
- -1 10,000.00 |  28,000.00 497.59 |  3,448.27 Consultores 41,945.86
Nacionales
72100 -
Contratos de
servicios de
ZL‘:Z‘I‘JZ?oi'V 115,000.00 - 15,000.00 40,000.00 | 51,724.00 | 16,276.46 empresas 238,000.46
L (Construccion
Z:b;l(l:tizgzs los Actividad 3.1: e ingenieria)
X p Adquirir
infraestructuras . )
para mejorar el equiposy 72200
alcance de las mF)l_)iliario de 50,000.00 R } 50,000.00 | 180,000.00 } Equu.:)st'y 280,000.00
. oficina que SENASA R mobiliarios
acciones de . Gobierno
SeNaSa en la garanticen la PNUD
rovision de provision de 72400 -
:ervicios de servicios con Comunicacion )
calud. dirigidas mayores niveles - - - - - y equipos
ala p;oblagcién de eficiencia. audiovisuales
afiliada. 72800 -
Equipos de
GENO 10,000.00 - - 55,000.00 | 50,000.00 - tecnologia de 115,000.00
la informacion
74100 -
- B } _ 35,000.00 _ Servicios 35,000.00

Profesionales




74200 -

h 2,000.00 - - Publicaciones 2,000.00
74500 -
. 12,000.00
5,000.00 . 7,000.00 ; - Misceldneos o
- 75700 - i
- - - - Talleres
72100 -
Contratos de
servicios de 170.000.00
85,000.00 85,000.00 - - empresas e
{Construccion
e ingenieria)
Actividad 3.2:
Disefiar, 72290 -
habilitary - 5.000.00 25 000.00 } _ Equiposy 30,000.00
adecuar las A NS mobiliarios
:ct\f'raes;ructuras SENASA Sobie
isicas de PNUD rno
diversas
oficinas y 74200
centros de - 4bl' T 15,000.00
servicios de - 15,000.00 - - Publicaciones
SeNaSa.
74500 -
’ - 1,000.00 - - Misceldneos 1,000.00
Monitoreo -
Subtotal 180,000.00 115,000.00 308,000.00 | 317,221.59 19,724.73 939,946.32

Producto 3




Producto 4:
Mejorados los
procesos
tecnoldgicos e
informaticos del
SeNaSa para el
adecuado
saporte técnico
y logistico de las
operaciones.

GENO

Actividad 4.1:

Identificar e
implementar
mejoras en el
area de
tecnologia,
incluyendo
aspectos
relativos a
procesos de
gestidn,
seguridad,
entre otros.

15,000.00 - N
) 20,000.00 2,000.00 -
i 40,000.00 40,000.00 9,300.00
i 35,000.00 - .

50,000.00

SENASA
PNUD

Gobierno

71300 -
Consultores
Nacionales

72400 -
Comunicacién
y equipos
audiovisuales

15,000.00

72800 -
Equipos de
tecnologia de
la informacién

22,000.00

72100 -
Contratos de
servicios de
empresas

89,300.00

74200 -
Publicaciones

35,000.00

74700 -
Transporte y
shipping

50,000.00




74500 -

- _ 125,000.00 170,000.00 ~ _ Mlscelane_os y 295,000.00
almacenaje
75700 -
) - -| 10,000.00 - - Talleres 10,000.00
72100 -
Contratos de
’ - - - 8,000.00 - servicios de 8,000.00
empresas
72200 -
- ~ _ _ 5,000.00 B Equ1|.:)f>s.y 5,000.00
. e _mobiliarios
Actividad 4.2:
Adqykk 22400 -
€quipos Comunicacion
informaticos a 380,000.00 | 354000.00 | 190,000.00 | 270,000.00 |  6,000.00 - y equipos 1,166,000.00
fin de lograr audiovisuales
una mayor
eficiencia, 72800 -
eficacia y SENASA : Equipos de 461,000.00
calidad de la 125,000.00 70,000.00 85,000.00 | 150,000.00 | 31,000.00 - PNUD Gobierno tecnologia de e
gestion la informacién
institucional
que caontribuya
ala - i ) 5,000.00 ) ) 73100 - Renta 5,000.00
construccién de
s
e ) Audiovisuales y
- : 2,000.00 B 1,000.00 B coﬂosdﬁ 3,000.00
produccién de
impresion
74500 -
- _ ) 10,000.00 B _ Misceldneos y 10,000.00

varios




74700 -

- 5,000.00 ) 20,000.00 R Tr'fms‘porte y 25,000.00
shipping
72100 -
Contratos de
| 4s,000.00 - - - servicios de 45,000.00
empresas
72800 -
Equipos de
- 252.
115,000.00 35,000.00 170,000.00 83,252.65 tecnologia de 403, 5A 65
la informacion
- R _ _ _ 71600 - Viajes -
73300 - Renta
y
- _ R 35,000.00 B manter'umlento 35,000.00
SENASA Gobi de equipos de
PNUD cblerno tecnologia
74200 -
) - 5,000.00 - - Publicaciones >/000.00
Actividad 4.3:
Adquirir 74500 -
softwares - Miscelaneos y 100,000.00
especializados - -|  60,000.00 | 40,000.00 almacenaje :
parala
implementacién 74700 -
de F:rocesos de - } ; 2,000.00 } Trfms'porte y 2,000.00
mejora que shipping
impacten en el
servicio 75700 -
brindado. - . . B - Talleres i
Actividad 4.4: 72100 -
Introducir Contrato de
herramientas ) - - 50,000.00 45,816.19 servicios de 95,816.19
técnicas para SENASA . empresa
mejorar la PNUD Gobierno I 100 -
cal|d.a'd dela 5,000.00 Comu_nlcacnon 5,000.00
gestién de la - - - - y equipos

informaciény la

audiovisuales




administracién
de las bases de

datos 72800 -
estadisticas. 10,000.00 Equipos de 10,000.00
- - - - - tecnologia de
la informacién
Actividad 4.5: 72100 -
Modernizar los 3 Contrato de
sistemas 315,000.00 350,000.00 280,000.00 | 136,000.00 | 828,544.75 servicios de 1,909,544.75
tecnologicos del empresa
Z:T: o traves SENASA Gobierno
s PNUD 72800 -
actualizacion de N
Equipos de
la plataforma - : -
. - - - - - tecnologia de
tecnoldgica del . .
N la informacién
sistema Core de
Salud.
Monitoreo -
Subtotal
570,000.00 870,000.00 902,000.00 | 1,274,000.00 | 365,368.84 | 828,544.75 4,809,913.59
Producto 4 N
Auditoria del 74100~
ra 10,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 -| 500000 | SENASA Gobierno Servicios 30,000.00
Proyecto .
Profesionales
Subtotal
Productos + 1,807,000.00 | 1,046,000.00 | 1,232,500.00 | 1,891,000.00 | 869,914.36 | 878,872.48 7,725,286.84
Auditoria
Gastos Directos
de 75100 -
Implementacion 36,140.00 20,920.00 24,650.00 37,820.00 17,398.29 17,577.45 SENASA Gobierno Facilidades y 154,505.74
del Proyecto Administracion
(DPC)
Gastos de 75100 -
Administracién 55,294.20 32,007.60 37,714.50 57,864.60 44,365.63 44,822 50 SENASA Gobierno Facilidades y 272,069.03
(GMS)* Administracién
Total Proyecto 1,898,434.20 | 1,098,927.60 | 1,294,864.50 | 1,986,684.60 | 931,678.28 | 941,272.43 8,151,861.61

uss

*Nota: Porcentaje de GMS actualizado de 3% a 5% en 2020.




VIll. ARREGLOS DE GESTION Y GOBERNANZA

El presente proyecto sera implementado a partir de la suscripcion del presente Convenio, hasta agosto 2021. Sin
embargo, podria ser enmendado para prolongar su ejecucién, con el acuerdo comtn de las partes o podria
finalizar: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracion sin que exista la prérroga; 2) Por solicitud
expresa de una de las partes; 3) Por mutuo acuerdo de las partes; 4) Por cumplimiento de su objeto; 5) Por fuerza
mayor o caso fortuito.

El SeNaSa le proporcionara al PNUD un informe anual de equipo no fungible adquirido por el PNUD para el
proyecto. El informe se presentard dentro de los 30 dias siguientes al 31 de diciembre y sera incluido en el
inventario principal para el proyecto por la entidad gubernamental que funge como Asociado en Ia
Implementacion.

Cualquier cambio al documento de proyecto que pueda afectar la intervencion de manera sustantiva se realizara
con el mutuo acuerdo de las partes signatarias. Cualquier cambio a estas disposiciones se efectuara de mutuo
acuerdo a través de una enmienda al presente documento de proyecto.

Las disposiciones descritas en este documento permaneceran en vigor hasta el final del proyecto, o la
culminacidn de las actividades del PNUD de acuerdo con lo establecido en el presente documento de proyecto,
o hasta que sea notificado por escrito la terminacidn del acuerdo por cualquiera de las partes. El calendario de
pagos especificado sigue en vigor en funcidn del desempefio continuo del PNUD, a menos que se reciba
indicacidn escrita de lo contrario por el asociado en la implementacion.

Para cualquier asunto no previsto expresamente en el presente documento, se aplicaran las disposiciones
correspondientes a las revisiones posteriores a este documento y las disposiciones pertinentes de los
reglamentos financieros y las normas del PNUD.

El SeNaSa y el PNUD mantendran informado al Representante Residente del PNUD de todas las acciones llevadas
a cabo por ellos en la ejecucidn de este proyecto.

Cualquier disputa entre el SeNaSa y el PNUD que surja de o esté relacionada con este documento que no se
resuelva mediante negociacién u otro modo convenido de acuerdo, deberd, a solicitud de cualquiera de las
partes, someterse a un tribunal de tres drbitros. Cada parte nombrara un arbitro y los dos arbitros asi nombrado
a un tercer arbitro, quien sera el presidente del Tribunal. Si, dentro de los 15 dias siguientes al nombramiento
de los dos arbitros, el tercer arbitro no ha sido nombrado, cualquiera de las partes podrd solicitar al Presidente
de la Corte Internacional de Justicia que nombre al arbitro a que se refiere. El Tribunal determinara su propio
procedimiento, siempre que cualquiera de los dos arbitros constituya qudrum para todos los fines, y todas las
decisiones requeriran el acuerdo de los dos arbitros. Los gastos del Tribunal seran sufragados por las Partes
segin lo evaluado por el Tribunal. El arbitraje contendra una exposicion de los motivos en que se basa y serd
definitiva y vinculante para las partes.

El SeNaSa deberd manejar y serad responsable de cualquier reclamacién de terceros o controversia contra el
PNUD, sus funcionarios u otras personas que presten servicios en su nombre, derivada de las operaciones bajo
este proyecto. La disposicion anterior no se aplicara cuando las partes estén de acuerdo en que la reclamacidén
o disputa se debe a negligencia grave o mala conducta deliberada de los individuos antes mencionados.

EI PNUD brindard apoyo técnico para la implementacion de las acciones convenidas, asegurando la transparencia
en la ejecucion del proyecto a través de la aplicacién de normas y estandares internacionales en adquisiciones
de bienes y servicios y en el monitoreo.

Asimismo, a través de su Unidad de Programas y de Adquisiciones, garantizara por una parte costo-efectividad,
27



debido al alto nivel de profesionalidad de sus recursos humanos y a la gestion por resultados y por otra,
garantizara flexibilidad y agilidad en los procesos de adquisicion y contratacion de proveedores y contratistas.

Los fondos para elfinanciamiento del presente Proyecto provendran del Gobierno y la distribucion de los mismos
se hard como establece el Plan de Trabajo previsto en el presente documento. Las partes acuerdan que la
administracién de los fondos estard a cargo del PNUD, y los mismos seran manejados de acuerdo a sus normas
y reglamentos.

Los vidticos de los desplazamientos que se realicen en el marco del proyecto y dentro del territorio nacional se
autorizaran considerando las disposiciones internas relativas a los viticos. Cualquier visita fuera del pais se
autorizara de acuerdo a las tarifas establecidas segtn el pais de destino.

El Calendario de Pagos

El monto del pago, si éste se efectia en una moneda distinta al délar de Estados Unidos de Norteamérica, serd
determinado aplicando la tasa de cambio operacional de Naciones Unidas vélida a la fecha del mismo. En caso
de existir alguna variacion en el tipo de cambio operacional de Naciones Unidas, en forma previa a la plena
utilizacién del pago por parte del PNUD, el monto del saldo de los fondos adin retenidos para entonces serd
ajustado segiin corresponda. Sise registra, en tal caso, una pérdida en el monto del saldo de los fondos, el PNUD
informara debidamente al SeNaSa, con el objeto de determinar la factibilidad de una financiacidn adicional por
parte de dicha institucién. En caso de que tal financiacién adicional no sea posible, el PNUD podréa reducir,
suspender o terminar la ayuda proporcionada al proyecto.

~ Calendario para desembolso de fondos
Fase y Fecha del desembolso Porcentaje Monto
i:?h:?::?t??rfzstre de 2016 6.6% del monto total USs s37,172.32
i::;fz?ir:tt)zlr:ct’estre de 2016 2.6% del monto total VS5 214,569.25
ﬁzzh??sfenr]?rciﬁc;stre de 2017 2.6% del monto total U 21a10984
Fecha: ter smeste de 2017 B.0% del monto tota kit
Feeha. 240 trimestee de 2017 78.2% del monto tota b
Fetha:te rmetre de 2018 9% del monto total b
Fecha o trmestre de 2018 B.4% del monto total e
Ig::e‘:hlz?;::l:z:lic;stre de 2019 11.6% del monto total US> 947,377.84
:2;:22‘11?:::;2;6 de 2019 7-6% del monto total US» 620.733.63
Total US$$ 8,151,861.61

El calendario de pagos toma en consideracion la necesidad de que los pagos se efectien por adelantado con




respecto a la ejecucién de las actividades planificadas. Este podra ser enmendado para que mantenga su
coherencia con respecto al progreso experimentado a medida que el proyecto se realiza.

El PNUD recibird y administrara el pago de acuerdo con los reglamentos, las reglas y las directivas del mismo.
Todas las cuentas y estados financieros seran expresados en délares de Estados Unidos de Norteamérica.

Si se esperan o se consideran alzas no programadas en gastos o en compromisos (ya sea debido a factores
inflacionarios, fluctuacion en las tasas de cambio o hechos fortuitos), el PNUD entregara al gobierno -de manera
oportuna- una estimacién complementaria, indicando la financiacion adicional necesaria. El Gobierno hard sus
mejores esfuerzos para obtener los fondos adicionales requeridos.

Si los pagos no son recibidos o si la financiacién adicional requerida como lo menciona el parrafo anterior no
estd disponible por parte del Gobierno u otras fuentes, el PNUD podrd reducir, suspender o terminar la ayuda
que se proporciona al proyecto regido por el presente Acuerdo.

Todo interés devengado atribuible a la contribucidn recibida serd abonado a la Cuenta de Costos Compartidos
del Programa y se utilizard segun los procedimientos del PNUD establecidos.

De acuerdo a las decisiones y directivas de la Junta Ejecutiva del PNUD, la contribucién retenida por la
organizacién para cubrir los Servicios Administrativos Generales en los proyectos financiados con fondos
aportados por el Gobierno serd de al menos 5% de los fondos ejecutados. Dicho porcentaje podra ser aumentado
si asi es acordado por las partes, dependiendo de la complejidad de cada operacién.

[ Estructura Organizativa del Proyecto NIM J

Junta de Proyecto

Bengficiario Superior Director Nacional Proveedor Superior |
Seguro Nacional de Salud Seguro Nacional de Salud PNUD i
{SeNaSa) s {SeNaSa) T

i

- — — = =] - e s - - - - e =

Garante de Proyecto
Oficial de Programa PNUD

| - -
; Coordinador Nacional B Apoyo del Proyecto
l Coordinadora del ‘ Asistencia Administrativa
Proyecto (Coordinacién de
Proyectos)

IX. CONTEXTO LEGAL Y GESTION DE RIESGOS

CONTEXTO LEGAL

Este Documento de Proyecto constituird el instrumento al que se hace referencia en el Articulo | del Acuerdo
Basico de Asistencia firmado el 11 de junio de 1974 entre el Gobierno de la Republica Dominicana y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Toda referencia que se haga en el Acuerdo SBAA a la “Agencia de
Ejecucion” se interpretara como una referencia al “Asociado en la Implementacién”.




El Asociado en la Implementacién debera asegurar la mejor relacién calidad-precio, imparcialidad, integridad,
transparencia y competencia internacional efectiva en la gestion financiera de la implementacion del proyecto.
Este proyecto sera implementado por el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) “Asociado en la Implementacién”,
que sera el encargado de implementar el proyecto de conformidad con sus reglamentaciones, reglas, practicas
y procedimientos financieros siempre y cuando no viole principio alguno de las Reglas y Regulaciones Financieras
del PNUD. En todos los demds casos, se seguiran las Reglas y Regulaciones Financieras y los procedimientos de
gestion del PNUD.

GESTION DEL RIESGO

1. De conformidad con el Articulo Ill del Acuerdo SBAA [o las Disposiciones Complementarias], el Asociado en
la Implementacién tendra la responsabilidad de la seguridad fisica y tecnoldgica del Asociado y de su
personal y bienes, asi como de los bienes del PNUD que se encuentren en su custodia. Con este fin, el
Asociado en la Implementacién:

a) Instrumentara un plan de seguridad adecuado y sostendré dicho plan, teniendo en cuenta la situacién
de seguridad del pais en el que se desarrolla el proyecto;

b) Asumira todos los riesgos y responsabilidades en relacién con la seguridad del Asociado en la
Implementacién, y con la instrumentacién de dicho plan.

2. EIPNUD se reserva el derecho de verificar si existe dicho plan, y de sugerir modificaciones cuando resultase
necesario. En caso de que el Asociado en la Implementacién no cuente con un plan de seguridad apropiado
segun lo exigido por estas clausulas, se considerara que ha violado sus obligaciones en el marco del presente
Documento de Proyecto.

3. El Asociado en la Implementacién acuerda realizar todos los esfuerzos que resulten razonables a fin de
asegurar que los fondos del PNUD recibidos de conformidad con el Documento de Proyecto no se utilicen
para brindar asistencia a personas o entidades vinculadas con el terrorismo, y que los receptores de los
fondos provistos por el PNUD en el marco del presente proyecto no aparezcan en la lista del Comité del
Consejo de Seguridad, creado por la Resolucién 1267 del afio 1999. Este listado puede consultarse en

sanctions_list.shtml. Esta disposicién debe incluirse en todos

los subcontratos vy subacuerdos firmados en el marco del presente Documento de Proyectg.

4. ElAsociado en la Implementacién reconoce y acepta que el PNUD no toleraré el acoso sexual y la explotacién
y el abuso sexual de nadie por parte del Asociado en la Implementacién, y cada una de sus partes
responsables, sus respectivos sub-receptoresy otras entidades involucradas en la implementacién del
Proyecto, ya sea como contratistas, o subcontratistas y su personal, y cualquier persona que preste servicios
para ellos segun el Documento de Proyecto.

(a) En la implementacion de las actividades conforme a este Documento de Proyecto, el Asociado en
la Implementaciény cada una de las subpartes mencionadas anteriormente, deberdn cumplir con los
estdndares de conducta establecidos en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de octubre
de 2003, sobre " Medidas especiales de proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales” (EAS).

(b) Adems, y sin limitacién a la aplicacion de otras regulaciones, reglas, politicas y procedimientos que se
relacionan con el desempefio de las actividades bajo este Documento de Proyecto, en la implementacion de
las actividades, el Asociado en la Implementacion y cada una de sus subpartes mencionadas anteriormente,
no debera participar en ninguna forma de acoso sexual (AS). AS se define como cualquier conducta no
deseada de naturaleza sexual que pueda esperarse o percibirse razonablemente como causa de ofensa o
humillacién, cuando dicha conducta interfiere con el trabajo, se convierte en una condicién de empleo o
crea un ambiente laboral intimidante, hostil u ofensivo.



a) En el desempefio de las actividades bajo este Documento de Proyecto, el Asociado en la
Implementacion debera (con respecto a sus propias actividades), y exigira a sus subpartes mencionadas en
el pdrrafo 4 {con respecto a sus actividades), tener estdndares y procedimientos minimos establecidos, o un
plan para desarrollar y/o mejorar dichos esténdares y procedimientos para poder tomar medidas
preventivas e investigativas efectivas. Estos deben incluir: politicas sobre acoso sexual y explotacidn y abuso
sexual; politicas sobre denuncias/proteccion contra represalias; y denuncias, mecanismos disciplinarios e
investigativos. De acuerdo con esto, el Asociado en la Implementacién tomara medidas y requerird que
dichas subpartes tomen todas las medidas apropiadas para:

i Evitar que sus empleados, agentes o cualquier otra persona contratada para realizar cualquier

servicio en virtud de este Documento de Proyecto, se involucre en AS o EAS;

ii. Ofrecer a los empleados y al personal asociado capacitacion sobre prevencién y respuesta
a ASy EAS, donde el Asociado en la Implementacion y sus subpartes mencionados en el parrafo 4
no han implementado su propia capacitacién sobre la prevencién de ASy EAS, el Asociado en
la Implementacién y su las subpartes pueden usar el material de capacitacion disponible por el
PNUD; ,

iii. Informar y monitorear las acusaciones de ASyEASsobre las cuales elAsociado en la
Implementacidn y sus subpartes mencionados en el parrafo 4 han sido informados o de lo contrario
se han enterado, y su estado;

iv. Remita a las victimas/sobrevivientes de AS y EAS a asistencia segura y confidencial para las victimas;
\Z

v. Registrar e investigar de manera inmediata y confidencial cualquier acusacidn lo suficientemente
creible como para justificar una investigacion de AS o EAS. El Asociado en la Implementacién
notificara al PNUD sobre las denuncias recibidas y las investigaciones realizadas por si mismo o por
cualquiera de sus subpartes mencionadas en el parrafo 4 con respecto a sus actividades en virtud
del Documento de Proyecto, y mantendra informado al PNUD durante la investigacion realizada por
este o cualquiera de dichas subpartes, en la medida en que dicha notificacién (i) no ponga en peligro
la realizacién de la investigacion, incluyendo pero no limitado a la seguridad de las personas, y/o {ii)
no contravenga ninguna ley aplicable a ello. Después de la investigacion, el Asociado en la
Implementacion notificara al PNUD sobre cualquier accién tomada por él o por cualquiera de las
otras entidades posteriores a la investigacidn.

b) El Asociado en la Implementacion debera establecer que ha cumplido con lo anterior, a satisfaccion del
PNUD, cuando lo solicite el PNUD o cualquier parte que acttie en su nombre que solicite dicha confirmacion.
Si el Asociado en la Implementacion, y cada una de las subpartes mencionadas en el parrafo 4, incumplen
con lo anterior, segtin lo determinado por el PNUD, se considerara motivo para fa suspensién o terminacion
del Proyecto.

Se reforzard la sostenibilidad social y ambiental, a través de la aplicacion de los Estandares Sociales y
Ambientales del PNUD (http://www.PNUD.org/ses) y del Mecanismo de Rendicién de Cuentas
(http://www.PNUD.org/secu-srm).

El Asociado en la Implementacion (a) realizara las actividades relacionadas con el proyecto y programa de
un modo que resulte coherente con los Estandares Sociales y Ambientales del PNUD; (b) implementara el
plan de gestion o mitigacién para que el proyecto o programa cumpla con dichos estandares; y (c)
participara de un modo constructivo y oportuno para abordar cualquier inquietud o queja planteada a través
del Mecanismo de Rendicion de Cuentas. EI PNUD se asegurara de que las comunidades/organismos y otras
partes interesadas estén debidamente informadas de la existencia del Mecanismo de Rendicién de Cuentas
y puedan acceder al mismo.

Todos los firmantes del Documento de  Proyecto colaboraran de  buena fe
en los ejercicios destinados a evaluar los compromisos del programa o proyecto, o el cumplimiento con los



10.

11.

12.

13,

Estandares Sociales y Ambientales del PNUD. Ello incluye el acceso al sitio del proyecto asi como a personal
relevante, informacion y documentacidn.

El Asociado en la Implementacion tomarda las medidas apropiadas para evitar el uso indebido de fondos,
fraude o corrupcién por parte de sus funcionarios, consultores, partes responsables, subcontratistas y sub-
receptores en la ejecucién del proyecto o utilizando los fondos del PNUD. ElAsociado en la
Implementacién velara por que sus politicas de gestidn financiera, lucha contra la corrupcién y lucha contra
el fraude estén en vigor y se apliquen a todos los fondos recibidos del PNUD o por conducto del PNUD.

Los requisitos de los siguientes documentos, vigentes en el momento de la firma del Documento de
Proyecto, se aplican al Asociado en la Implementacion: (a) Politica del PNUD sobre Fraude y otras Practicas
Corruptas y (b) Directrices de la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD. El Asociado en la
Implementacién acepta los requisitos de los documentos anteriores, los cuales son parte integral de este
Documento de Proyecto y estan disponibles en linea en www.undp.org.

En caso de que se requiera una investigacidn, el PNUD tiene la obligacién de realizar las investigaciones
relacionadas con cualquier aspecto de los proyectos y programas del PNUD en cumplimiento con las
regulaciones, reglas, politicas y procedimientos del PNUD. El Asociado en la Implementacién proporcionara
su plena cooperacién, incluida la puesta a disposicidn del personal, la documentacion pertinente y el acceso
a los locales del Asociado en la Implementacion (y de sus consultores, partes responsables, subcontratistas
y subadjudicatarios), en las condiciones razonables que sean necesarias para los fines de una investigacién.
En caso de que haya una limitacion en el cumplimiento de esta obligacién, el PNUD consultard con
el Asociado en la Implementacidn para encontrar una solucién.

Los signatarios de este Documento de Proyecto se mantendran informados de manera inmediata
de cualquier incidencia de uso inapropiado de fondos, o alegacidn creible de fraude o corrupcion con la
debida confidencialidad.

Cuando el Asociado en la Implementacion sepa que un proyecto o actividad del PNUD, en su totalidad o en
parte, es objeto de investigacion por presunto fraude o corrupcidn, elAsociado en la
Implementacién informarad al Representante Residente / Jefe de Oficina del PNUD, quien informard
prontamente a la Oficinade Auditoria e Investigacionesdel PNUD (OAl). ElAsociado en la
Implementacion proporcionara actualizaciones periddicas al jefe del PNUD en el pais y la OAl del estado y
las acciones relacionadas con dicha investigacion.

El Asociado en la Implementacién estd conforme con que, cuando proceda, los donantes del PNUD (incluido
el Gobierno), cuya financiacion sea la fuente total o parcial de los fondos para las actividades objeto de este
Documento de Proyecto, podran solicitar recurso al Asociado en la Implementacion para la recuperacién de
cualesquiera fondos determinados por el PNUD que hayan sido utilizados de manera inapropiada, incluso
mediante fraude o corrupcion, o que hayan sido pagados de otra manera que no sea conforme a los términos
y condiciones del Documento del Proyecto.

Cuando dichos fondos no hayan sido reembolsados al PNUD, el Asociado en la Implementacion estéd
conforme con que los donantes del PNUD (incluido el Gobierno), cuya financiacién sea la fuente, en su
totalidad o en parte, de los fondos destinados a las actividades previstas en el presente Documento de
Proyecto, podrén solicitar recurso al Asociado en la Implementacidn para la recuperacién de cualesquiera
fondos determinados por el PNUD que hayan sido utilizados de manera inapropiada, incluso mediante
fraude o corrupcién, o que hayan sido pagados de otra manera que no sea conforme a los términos y
condiciones del Documento del Proyecto.

Nota: El término "Documento del Proyecto", tal como se utiliza en esta cldusula, se considerara que incluye
cualquier acuerdo subsidiario pertinente posterior al Documento del Proyecto, incluyendo aquellos
con las partes responsables, subcontratistas y sub-receptores.
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Cada contrato emitido por el Asociado en la Implementacidn en relacidon con el presente Documento de
Proyecto incluira una cldusula declarando que, en relacién con el proceso de seleccidn o en la ejecucion del
contrato, no se han dado, recibido o prometido ningin honorario, gratificaciéon, descuento, regalo,
comisién u otro pago que no sean los mostrados en la propuesta, y que el receptor de fondos del Asociado
en la Implementacidn cooperara con todas y cada una de las investigaciones y auditorias posteriores al

pago.

En caso de que el PNUD se refiera a las autoridades nacionales pertinentes para que se adopten las medidas
legales apropiadas en relacidon con cualquier presunto incumplimiento relacionado con el proyecto, el
Gobierno velard por que las autoridades nacionales pertinentes investiguen activamente las mismas y
adopten las medidas legales adecuadas contra todas las personas que hayan participado en el proyecto,
recuperard y devolvera los fondos recuperados al PNUD.

El Asociado en la Implementacion se asegurara de que todas sus obligaciones establecidas en esta seccidn
titulada "Gestidn de Riesgos" se traspasan a cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario y que
todas las cldusulas bajo esta seccién tituladas "Clausulas Estdndar de Gestion de Riesgos" se
incluyen, mutatis mutandis, en todos los subcontratos o subacuerdos celebrados con posterioridad al
presente Documento de Proyecto.

ANEXOS

1. Informe de Calidad del Proyecto

2. Modelo de Diagnostico Social y Ambiental

3. Anadlisis de Riesgo

4. Evaluacion de Capacidades

5. Términos de Referencia de la Junta Directiva del Proyecto y de las principales posiciones gerenciales

6. Informe Interno SeNaSa




		2021-08-02T06:36:59-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




